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1. Palveluntuottajan tiedot

Palveluntuottaja:

HoivaMuru Oy

Y-tunnus 3499841-1

Hyvinvointialueet: Helsinki, Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, Vantaa-Keravan hyvinvointialue,
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

Palvelualueet: Askola, Hanko, Helsinki, Hyvinkda, Espoo, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lohja, Mantsala, Nurmijarvi, Pukkila, Raasepori, Sipoo,
Siuntio, Tuusula, Vantaa ja Vihti.

Palveluyksikko:

HoivaMuru Oy

Hirvenkatu 3 D 1, 04230 Kerava

Palveluyksikdn vastuuhenkilé sairaanhoitaja Paula Immonen
paulaimmonen9@gmail.com

0405922232

Palvelumuodot:

Lapsiperheiden kotipalvelut ja kotisairaanhoito
Kehitysvammaisten henkildkohtainen apu ja erityinen tuki
Vammaisten henkildiden henkildkohtainen apu

lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut

HoivaMuru Oy ei kayta alihankintaa.
2. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman on laatinut yrityksen toimitusjohtaja Paula Immonen.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan yhdessa tyodntekijdiden kanssa, aina tarpeen mukaan,
kuitenkin vahintdan neljan kuukauden valein. Paivityksista ja julkaisusta huolehtii Paula
Immonen. Paivitetty versio julkaistaan HoivaMuru Oy:n verkkosivuilla www.hoivamuru.fi,
paperinen versio HoivaMuru Oy:n toimistossa. Omavalvontasuunnitelma on myds osa
tyéntekijoiden perehdytysmateriaalia. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan.
Mikali havaitaan puutteita, korjaustoimet aloitetaan valittémasti. Paivitetty versio julkaistaan
www.hoivamuru.fi sivuilla sekd HoivaMuru Oy:n toimistossa paperiversiona.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

HoivaMuru Oy tuottaa yksityisen koti- ja kotisairaanhoidon palveluita. Arvot ovat
kiireettomyys, yksilollisyys, laatu ja aitous. HoivaMuru Oy:n asiakassuhteissa korostetaan
yksildllisyytta ja kiireettomyytta. Palveluiden asiakassuhteissa huomioidaan omahoitajuus ja
henkildstd on paaasiassa terveydenhuollon ammattilaisia. Periaatteisiin kuuluu aina
maksuton palvelusuunnitelmakaynti, joka ei sido asiakasta palveluihin. Palvelusuunnitelma
ja -sopimus tehdaan aina yhdessa aina asiakkaan ja/tai omaisen kanssa ja
palvelusopimukseen kirjataan yksildlliseen tarpeeseen sopivat palvelut. Omaiset tai muut
laheiset huomioidaan palvelusopimuksessa asiakkaan niin toivoessa. Palveluita tarjotaan
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julkisen- ja yksityissektorin asiakkaille. Asiakkaina on lapsia, nuoria, vammaisia,
kehitysvammaisia, aikuisia ja ikaantyneita vanhuksia.

Toiminnan sisaltdna on tuottaa laadukasta, ammatillista ja yksiléllista palvelu asiakkaan
luona. Toteutuspaikka voi olla tilaajan koti, palvelutalo, hoivakoti tai muu asiakkaan normaali
toimintaymparisto (esimerkiksi paivakoti).

4. Palvelujen laatuvastuu

Vastuu palvelujen laadusta on yrityksen vastuuhenkil6lla, katild ja sairaanhoitaja Paula
Immosella. Han on tietoinen toimintaan liittyvista laeista ja noudattaa lakeja toiminnoissa ja
vastaa, ettd toiminta tayttaa lainsdadanndssa asetetut vaatimukset. Toiminta on
|aaketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista. Han huolehtii
muutosilmoitukset ja toimintakertomukset lupaviranomaisille. Lisdksi han vastaa, etta
kaikkien tyontekijoiden koulutus ja osaaminen on tyon vaatimusten tasolla. Han on
vastuussa henkilostén osaamisen lisdamisesta ja tdydennyskoulutuksesta. Asianmukainen
tydskentely ja osaaminen varmistetaan perehdytykselld, hoitotydn kirjauksia seuraamalla ja
asiakaskyselyilla, seka tyontekijoita kuuntelemalla. Henkilostdlle jarjestetaan parin
kuukauden valein yhteiset palaverit, joissa kasitelldan tydyhteisén asioita.

5. Henkildkunta

5.1. Henkildkuntarakenne

HoivaMuru Oy:ssa tydskentelee sairaanhoitajia,sosionomeja, I8hihoitajia ja avustajia.

5.2 Henkildkunnan rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan terveys- ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annettua lakia ja STM:n julkaisun Sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimus-ohjeita. Hoitohenkilokunnan ammattioikeudet tarkistetaan
Julkiterhikki-sivustolta ja myds alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan.
Kielitaitovaatimus on suomi. Uusilta tydntekijoiltd vaaditaan ajantasainen rikosrekisteriote
niin lapsien, vammaisten ja iakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Soveltuvuutta tarkastetaan
myds hakijan ilmoittamien suosittelijoiden kautta edellisista tyopaikoista.

5.3 Opiskelijat

HoivaMuru Oy ei toistaiseksi ota opiskelijoita.

5.4 Henkildkunnan perehdytys

HoivaMuru Oy:n tydntekijat perehdytetddn omavalvonta- ja Iddkehoitosuunnitelmaan,
huomioiden yrityksen arvot, toimintaperiaatteet ja toiminta-ajatukset. Perehdytykseen kuuluu
oleellisesti potilasasiakirjojen keskeiset periaatteet. Uusi tydntekija saa riittdvan opastuksen

omiin tehtaviinsa, tydpaikan toimintaan, tyévalineisiin ja ty6- ja potilasturvallisuuteen.

5.5 Henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitaminen



Henkilosto yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan osallistumalla tdydennyskoulutuksiin.
HoivaMuru Oy kartoittaa taydennyskoulutustarpeet ja toiveet, mitd koulutustarpeita
henkildkunnalla ilmenee ja toteuttaa naita tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Osaamisen
johtamisessa pidetaan tarkeana osaamisen kartoitusta ja osaamisen vaatimuksia ja naiden
pitda kohdata jokapaivaisessa tydssa. Tarkeaa on tydntekijdiden osallisuus tydn
kehittdmiseen ja johtamiseen. TyOhyvinvointia seurataan arjen toiminnassa, henkildkunnan
palavereissa ja kehityskeskusteluissa (vuoden valein).

6. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaan kotona tydskennelldan niin, ettei asiakkaan turvallisuus ole uhattuna.
Huolehditaan laitteiden kaytdssa turvallisuudesta ja asianmukaisista valineista. Asiakkaan
kotona huolehditaan tavaroista niin etteivat ne aiheuta vaaratilanteita asiakkaille eika
henkilokunnalle. Pistava jate kerataan heti kayton jalkeen riskijateastiaan. Asiakkaan
ladkejate huolehditaan asianmukaisn menetelmin apteekkiin havitettavaksi. Asiakkaan luona
huolehditaan, ettd asiakkaan koti/toimintaymparist jaa siistiin kuntoon, tarvittaessa
huolehditaan asiakkaan sekajatteen viemisesta sille varattuun astiaan. Potilastyd tehdaan
aina asiakkaan omassa kodissa tai hanelle tutussa toimintaymparistdéssa. Asiakkaan kotona
pyritddn huomioimaan paloturvallisuus: palovaroitin sekd mahdollisesti sammutuspeite.
Lisaksi opastetaan asiakasta ja/tai omaisia huolehtimaan paloturvallisesta ymparistosta
(esimerkiksi kodinkoneiden sijoittelu/séilytys), kotiavaimien sailytyspaikka. Ladkehoito
tapahtuu asiakkaan kotona asianmukaisin valinein ja suojauksin, ladkkeet sailytetaan
asianmukaisesti asiakkaan kotona (ks.ladkehoitosuunnitelma).

7. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jokaisella hyvinvointialueella toimii oma sosiaali- ja potilasasiavastaava, yhteystiedot
I6ytyvat hyvinvointialueiden verkkosivuilta.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia, vaan hanen tehtavana on
neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
asiakasta muistuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiavastaava voi toimia myds asiakkaan
ja tydntekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja avustaa potilaita potilaan oikeuksiin liittyvissa
asioissa, tiedottaa potilaan oikeuksista seka toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Jos potilas on tyytymatdon saamaansa hoitoon tai kohteluun,
potilasasiavastaava neuvoo, miten asiaa kannattaa selvittda. Han neuvoo ja avustaa
tarvittaessa myos muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa.
Potilasasiavastaava ei kuitenkaan ota kantaa potilaan hoitop&aatdksiin tai siihen, onko
hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

Helsinki:

https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja oikeudet/sosiaali-
ja potilasasiamies sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 09 310 43355
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[td-Uudenmaan hyvinvointialue:
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-asiakkaillemme/asiakkaan-ja -potilaan-oikeudet/sosiaali-
ja-potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 040 514 2535

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
http://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 040 807 4756

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:
http://www.luvn-fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-
ja-potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 029 151 5838

Vantaa-Keravan hyvinvointialue:
http://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiamies#tab-introduction
Sosiaali- ja potilasasiavastaava puh. 09 419 10230

8. Ladkehoito
8.1 Ladkehoidon suunnitelman yllapito, paivitys ja toteutus

HoivaMuru Oy:ssa on laadittu sosiaali- ja terveysministeridon ja THL:n Turvallinen ladkehoito
-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman yllapidosta,
paivittamisesta ja toteuttamisesta vastaa sairaanhoitaja/toimitusjohtaja Paula Immonen.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen vaatiessa ja/tai vuosittain.

8.2 Laakehoidon poikkeamatilanteet

Laakehoitoon liittyvien vaara- ja haittatapahtumista tehdaan aina kirjallinen
poikkeamaraportti.

Poikkeamat kaydaan lapi tydntekijan kanssa lapi ja pohditaan ratkaisuja poikkeamien
korjaamiseksi. Poikkeamat kasitelladn myds tydyhteisén palavereissa, jotta niita voitaisiin
valttdd. Ratkaisuja voivat olla mm. tdydennyskoulutukset.

8.3 Asiakkaan vanhentuneet ja/tai kayttamatta jaaneet ladkkeet/tarpeettomat ladkkeet
palautetaan avohuollon apteekkiin havitettavaksi. Asiakkaan kanssa sovitaan kuka huolehtii
tarpeettomien laakkeiden havittamisesta, koska ladkkeet ovat asiakkaan omaisuutta.

8.4 Laakehoidon toteutuminen, laakkeiden kulutuksen seuranta ja valvonta

Asiakkaan asiakirjoihin merkitdan miten ladkehoito on toteutunut ja onko sen aikana
ilmennyt jotain huomioitavaa. Seurataan asiakkaan ladkkeiden kulutusta ja erikseen
asiakkaan kanssa sovittaessa huolehditaan asiakkaan ladkkeiden saatavuudesta apteekin
kanssa. PKV-laakkeista on asiakkaan luona erillinen kulutuksen seurantakortti, jotka
tarkastetaan ja arkistoidaan. Seurattavat PKV-laakkeet I0ytyvat Fimean listalta.

9. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
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HoivaMuru Oy:ssa pyritdén ennalta ehkdisemaan haittatapahtumat tunnistamalla
vaaratekijat, arvioimalla riskeja, ryhtymalla toimenpiteisiin niiden hallitsemiseksi ja
rakentamalla hyvaa turvallisuuskulttuuria. Ennakointiin voidaan varautua myos kouluttamalla
(esimerkiksi Avekki, EA-koulutus). Tiettyihin riskeihin on varauduttu yhteistydssa
vakuutusyhtion kanssa.

Toiminnassa tulleet poikkeamat ja lahelta-piti tilanteet kirjataan ja tilanteet kaydaan lapi
mahdollisimman pian. Tilanteista pyritddn oppimaan ja poistamaan esiintyneet hairittilanteet.
Edistetdan turvallisuutta ja noudatetaan yleisia ohjeita seka tydskennelldan ammatillisesti
huomioiden alan juridiset ja eettiset vaatimukset. Joissain tapauksissa poikkeamasta
informoidaan viranomaisia. Asiakasta ja/tai omaista informoidaan tapahtuneesta lahelta
piti-tilanteesta/virheesta, kerrotaan jo tehdyista toimenpiteista ja keskustellaan eri
nakokulmista.

Tilanteista pyritdan oppimaan ja poistamaan esiintyneet hairiétilanteet. Virheita on erilaisia ja
tilanteen mukaan ne korjataan mahdollisimman pian.

Korjaavista toimenpiteistd keskustellaan henkiléston kanssa tyOpaikan palavereissa.
Mahdollisiin yhteisty6tahoihin otetaan yhteytta puhelimitse tai séhkopostilla, ja tarvittaessa
pidetdan yhteinen neuvottelu, jossa kaydaan asia lapi.

10. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

HoivaMuru Oy tallentaa asiakkaista palvelusuunnitelma ja -sopimuksen liséksi hoitoon
liittyvia kirjauksia hoitotoimenpiteista ja kotikaynneista, tarvittaessa laaketiedot ja
ladkehoidon toteutuminen ja ladkariasiat. HenkilGtietoja kasitellaan laillisesti, huolellisuutta ja
hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen.

HoivaMuru Oy:ssa tydntekijat allekirjoittavat tydsuhteen alussa salassapitosopimuksen.
Jokaisella on omat henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat potilastietojarjestelmaan.
Tietojarjestelmaosaaminen pyritdan varmistamaan huolellisella perehdytyksella.

11. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

HoivaMuru Oy:ssa asiakas on keskidssa ja palvelu vastaa aina asiakkaan tarvetta ja
yhdessa sovittua palvelusuunnitelmaa ja-sopimusta. Asiakkaalla on oikeus osallistua
palvelun paatoksentekoon ja arviointiin. Asiakasta ohjataan, neuvotaan ja palvelun tarvetta
arvioidaan koko asikassuhteen ajan. Palvelusuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa. Omaisiin
ollaan yhteydessa asiakkaan ja omaisten kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Asiakkaan
kanssa keskustellaan avoimesti sopimuksen sisallosta ja palvelun konkreettisista
kustannuksista, mikali asiakas itse nama kustantaa.

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan antamaan suullista ja kirjallista palautetta koko
asiakassuhteen aikana. HoivaMuru Oy keraa asiakaspalautetta varmistamalla siten
palveluiden laadun. Asiakaspalaute luodaan sahkdisesti ja paperitulosteena. Palaute saa
olla nimellisena tai nimettémana annettua. Kaikki palaute on luottamuksellista, jost aei
iimene palautteenantajan henkil6llisyys. Palautteet kasitelldan ja tarvittaessa ryhdytaan
toimenpiteisiin laadun ja turvallisuuden parantamiseksi.



Palautteet kasitellaan ja niihin vastataan mahdollisimman pian. Tyytyvaisyystutkimuksista
tehdaan yhteenveto kotisivuille seka kerrotaan suullisesti etta kirjallisesti asiakkaille ja
omaisille. Palautteen ansiosta toiminnan laatua yllapidetaan ja toimintaa kehitetaan.
Korjaavia toimenpiteita tehdaan paulutteen pohjalta ja seurataan, etta ne toteutuu
suunnitelman mukaisesti. Pitkan aikavalin kehittdmissuunnitelmat kirjataan ja seurataan
niiden etenemista.

HoivaMuru Oy vastaa kirjallisesti muistutukseen kohtuullisessa ajassa eli 1-4 viikon
kuluessa. Muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Kirjallisesta vastauksesta
kay selville, ettd muistutuksessa oleva asia on tutkittu puolueettomasti, jotta asiakas pitaa
asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksen vastauksesta on
kaytava ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on
ratkaistu.

12. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvonnan seurannan varmistamiseksi siihen liittyvia asiakirjoja on sailytettava
10-vuotta. HoivaMuru Oy:n omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain
ja tarvittaessa useammin. Asiakkaille annetaan, mahdollisuus tutustua yrityksen
omavalvontasuunnitelmaan, sopimuksen teon yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelmaan paivitetdan tarpeen vaatiessa tai ainakin kerran vuodessa.
Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi
tehtykdan. Havaittaessa puutteita omavalvontasuunnitelmassa valvontaviranomainen voi
vaatia sen tdydentamista, korjaamista tai muuttamista.
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1.HoivaMuru Oy laakehoitosuunnitelman toteuttajana 3 (13)

HoivaMuru Oy tavoitteena on turvallisen Iddkehoidon toteuttaminen.
Laakehoitosuunnitelman avulla seurataan asiakkaiden ladkehoitoprosessia, suojataan
asiakkaita ja HoivaMuru Oy:n henkildstoa Iaakehoitoon liittyvista haitoista ja turvataan
lddkehoidon tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Ladkehoidon turvallisuus on osa
HoivaMuru Oy:n potilasturvallisuutta. HoivaMuru Oy toteuttaa Iddkehoitoa vain asiakkaiden
kotona tai asiakkaalle tyypillisessa ymparistdssa esim. paivakoti tai koulu, jossa asiakas kay
hoidossa/paivatoiminnassa.

HoivaMuru Oy:n |&akehoidon luvista, ladkehoitosuunnitelman teosta, paivittamisesta ja
laakehoitosuunnitelmaan perehdyttamisesta vastaa sairaanhoitaja Paula Immonen.
Vastuulaakarina toimii LL Mika Mulari Vivaelo Oy:sta.

HoivaMuru Oy:n ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
Suunnitelmaa tarkistettaessa arvioidaan myoés kuluvan vuoden ladkehoidon toteutumista.

2. Laakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen

HoivaMuru Oy:n |&akehoitoon liittyvat riskit ovat asiakkaiden laakelistojen ajantasaisuus,
asiakkaiden laakkeiden riittavyyden varmistaminen, sailyvyyden huomiointi, Iaakitsematta
jattaminen, vaara ladke tai Iaakitys muutoksen kirjaamatta jattaminen. Osaksi myds
tiedonkulku asettaa haasteita Iddkehoitoon; esimerkiksi tiedonkulku hoitoyksikdn ja
HoivaMuru Oy:n valilla sekad asiakkaiden itse kayttamat ladkkeet , jotka eivat ole tulleet
HoivaMuru Oy:n tietoon. Lisdksi myds asiakkaan ladkehoidon toteuttaminen silloin, kun
Hoivamuru Oy ei ole paikalla, esimerkiksi asiakkaan vaaraan aikaan otettu laake tai
unohdettu laake.

HoivaMuru Oy painottaa palvelusuunnitelman ja -sopimuksen teon yhteydessa, etta
ladkehoito toteutetaan turvallisesti ja asiakkaan/laheisen kanssa kanssa yhteistydssa.
Asiakkaan suostumuksella l1ddkehoito toteutetaan myds yhdessa hanen laheistensa kanssa.

Naihin riskeihin HoivaMuru Oy pyrkii varautumaan niin, ettd asiakkaan kotona olevat
laakelistat tarkistetaan asiakkaan suostumuksella asiakkaan omasta hoitoyksikdsta tai
hoitavalta |1aakarilta tai terveysasemalta. Laakelistan tarkastus tehdaan asiakkaan kanssa
yhteisty0ssa ja lisaksi asiakasta haastatellaan muiden tarvittaessa otettavien laakkeiden,
itsehoitoladkkeiden, rohdosvalmisteiden, ravintolisien ja vitamiinien tosiasiallisesta kaytdsta.
Nama tarvittaessa otettavat ja muut valmisteet kirjataan myds asiakkaiden laakelistoihin.

Asiakkaalle painotetaan, ettd HoivaMuru Oy tarvitsee tiedon laakelistan paivittamisesta tai
laakelistan muusta syysta tapahtuvasta muutoksesta, jotta Iddkehoito voidaan toteuttaa
kotona asianmukaisesti. Kerrotaan asiakkaalle, ettd han voi pyytaa laakarilta paivitetyn
ladkelistan tulostettuna HoivaMuru Oy:lle. Asiakasta informoidaan, etta 1aakarilla
kdydessaan asiakkaan on hyva mainita, etta hanen laakehoidostaan huolehtii Hoivamuru
Oy.
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HoivaMuru Oy huolehtii, etta ladkehoito toteutetaan asiakkaan paivitetysta laakelistasta ja
asiakkaalla on asianmukaiset ladkedosetit ja/tai ladkekaappi ja/tai laatikot [ddkehoidon
toteuttamista varten.

Hoivamuru Oy toteuttaa asiakkaan ladkehoidossa kaksoistarkastusta joko niin, etta
tarkastuksen toteuttaa kaksi eri henkil6a tai mikali tama ei ole mahdollista niin yksi henkil®d
tarkastaa ladkkeenannon oikeellisuuden kahdella eri kerralla tai kahdella eri menetelmalla:
Esimerkiksi dosettiin jaon jalkeen dosetti tarkastetaan uudelleen ja lisaksi viela asiakkaalle
antaessa dosetista. Injektioissa ensimmainen tarkastus tehdaan, kun injektio saatetaan
kayttdkuntoon ja toisen kerran, kun se annetaan asiakkaalle.

Laakkeita jakaessa HoivaMuru Oy huolehtii, etta ladkkeita on dosetteihin jakamisen jalkeen
rittdvasti seuraavaan jakokertaan. Mikali Iadkkeita on liilan vahan, HoivaMuru Oy huolehtii,
ettd palvelusopimuksen mukaisesti joko asiakas tai hdnen omainen saa selkean listan niista
Iaakkeista, joita asiakas tarvitsee apteekista. Tama patee myds iv-nutrition nesteisiin.
IV-nitrition nesteisteiden tilaamisesta ja vastaanottamisesta kotiin huolehtii asiakkaan
omainen eli yleensa lapsen vanhemmat.

Laakehoidossa muistetaan WHO:n viiden asian lista, jonka avulla voidaan valttada useimmat
ladkehoidon virheet. Tarkistetaan aina, etta

- laaketta on oikea annos

- kyseessa on oikea lagke

- oikea aika ottaa ladke

- oikea antoreitti laakkeelle

- oikea asiakas

On hyva ottaa huomioon, etta turvallisen l1ddkehoidon toteutuksessa riskiryhmia ovat lapset,
monisairaat ja iakkaat. Nailla kaikilla voi olla paljon ladkkeita ja rajoitteita laakkeiden
kaytdssa ja huonompi elimistdén kyky palautua laakityspoikkeamista.

3. Turvalliseen laékehoitoon perehdyttdminen

HoivaMuru Oy:ssa ladkehoitosuunnitelman perehdytyksesta ja siihen liittyvasta prosessista
vastaa sairaanhoitaja Paula Immonen. Perehdytetyt ja koulutetut sairaanhoitajat ja
Iahihoitajat voivat vastata laakehoidosta ja siihen perehdyttdmisesta. Hoivamuru Oy:n
Iddkehoidon toteuttamiseen osallistuvia tydntekijoita suositellaan osallistumaan
taydennyskoulutuksiin ja kehittamaan ammatitaitoaan. HoivaMuru Oy:n sairaanhoitaja Paula
Immonen ja tyontekijat ovat tietoisia ammattiaan koskevista sdadoksista ja maarayksista lain
mukaisesti.

HoivaMuru Oy:n perehdytysohjelmaan sisaltyy perehdytys Iadkehoitosuunnitelmaan ja
lisdksi ladkehoitoa toteutetaan aluksi yhdessa toisen jo aiemmin Iadkehoitoon perehtyneen
ja osallistuneen sairaanhoitajan tai Iahihoitajan kanssa riippuen tyontekijan osaamisesta ja
kokemuksesta.



5 (13)

Hoivamuru Oy varmistaa saannollisesti, etta uusi tydntekija hallitsee tydyksikdssaan ja
tehtavassaan tarpeelliset tyétehtavat (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§, kohta 4;
Valvira 2/2012, kohta 4.1.4). Varmistusmenetelmat ovat jarkevaa suunnata yrityksen
toiminnan kannalta kriittisiin ja olennaisiin 1aakitysturvallisuuden alueisiin, joita on esitetty

HoivaMuru Oy:n ladkehoitosuunnitelman kohdassa 2. Osaamisen varmistaminen voi olla
tarpeellista esimerkiksi tilanteissa, joissa tyontekija palaa palaa tydhdn pitkan poissaolon
jalkeen.

4. Henkiléston vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

HoivaMuru Oy:ssa tulee tydskentelemaan sairaanhoitajia ja lahihoitajia ja henkilékohtaisia
avustajia. Valviran mukaan sairaanhoitajat saavat ammatillisessa koulutuksessaan laajan
ldakehoidon koulutuksen ja siten he voivat koulutuksensa perusteella toteuttaa Iadkehoitoa
monipuolisesti.

Sairaanhoitajan toteuttama laakehoito, joka sisaltyy tutkintoon:
- vastuu ladkehoidon toteutuksen suunnittelusta
- laékkeiden tilaaminen
- laakkeiden kayttokuntoon saattaminen ja jakaminen potilaskohtaisiksi annoksiksi
- ladkkeiden jakaminen luonnollista tieta eli tabletteina, kapseleina, liuoksina, silma- ja
korvatippoina, voiteina, laastareina ja perapuikkoina
- PKV- ja huumausaine ldékkeiden kasittely
- injektion antaminen im., sc. ja id.
- CVK-katetriin toteutettava laakitys-, ravitsemus- ja nesteytyshoito.

Sairaanhoitajan osaaminen varmistettava:
- laakehoidon teoriaperusteet
- laakelaskenta
- laakkeiden kayttokuntoon saattaminen ja jakaminen
- PKV-laakehoito ja huumausaine lagkkeet
- CVK-katetrin hoito.

Sairaanhoitajan vaativaan lagkehoitoon kuuluu kansallisen rokotusohjelmaan kuuluvien
rokotteiden antaminen. HoivaMurussa ei toteuteta rokotusten antamista, vaan jokainen
asiakas saa rokotteet omalla terveysasemalla, erikoissairaanhoidossa tai yksityisella
ladkariasemalla. Lisaksi Hoivamuru Oy:ssa ei toteuteta verensiirtoja eika varjoaineiden
antamista.

Lahihoitajan laakehoito siina laajuudessa, kuin se on sisaltynyt tutkintoon, esimerkiksi:
- laakkeiden tilaaminen
- laakkeiden kayttokuntoon saattaminen ja jakaminen potilaskohtaisiksi annoksiksi
- laakkeiden antaminen luonnidllista tieta eli tabletteina, kapseleina, liuoksina, silma- ja
korvatippoina, voiteina, laastareina ja perapuikkoina.
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Lahihoitajan osaaminen varmistettava:
- laakehoidon teoriaperusteet
- laakelaskenta
- ladkkeiden kayttbkuntoon saattaminen ja jakaminen

Lahihoitajan vaativaan laakehoitoon kuuluvat:

PKV-laakkeet ja luonnollista tietd annettavat huumausaine laakkeet
- injektiot sc. ja im.

Naihin lahihoitajan vaativiin [ddkehoitoihin perehdytetaan ja tarvittaessa erikseen
lisdkoulutetaan. Sairaanhoitaja Paula Immonen varmistaa tyontekijan osaamisen ja luvan
myontaa ladkehoidosta vastaava ladkari Mika Mulari.

Sairaanhoitaja Paula Immonen vastaa, ettd ladkehoito tayttaa viranomaisvaatimukset, on
turvallista ja ladkehoito on ajantasainen. Hanelld on vastuu asiakkaan laakehoidosta.
Asiakkaan oma laakari/terveysaseman laakari/erikoissairaanhoidon 1aakari vastaa asiakkaan
lddkehoidon kokonaisuudesta.

HoivaMuru Oy ei toistaiseksi ota opiskelijoita.

HoivaMuru Oy ottaa kayttoon uusien tyontekijoiden kanssa ladkehoidon osaamisen
varmistamisen hyvaksytysti toistetuilla naytéilla. (Liite 1). Ladkehoidon toteuttamiseen
lupaan kuuluu lisdksi Love-osaamisen teoriakoe. Hyvaksi suoritettujen teoriakokeiden ja
nayttdjen jalkeen tyontekijan 1adkeluvan myontaa Iadkehoidosta vastaava |adkari ja
tydntekija saa luvan toteuttaa Iaakarin maaraamaa laakehoitoa. Lupa taytyy uusia
Love-teoriakokeella ja naytoilla viiden vuoden valein. Teoriakoe ja nayton valvomiset
suorittaa HoivaMuru Oy:n sairaanhoitaja Paula Immonen. Laakehoidon luvan myontaa
laakari Mika Mulari. Laakehoidon toteuttamisen luvan voi saada tyontekijat, joilla on
I&hihoitajan, sairaanhoitajan, katildén, terveydenhoitajan tai ensihoitajan ammattioikeudet.

Mikali uudella tyontekijalld on aiemmasta organisaatiosta alle viisi vuotta sitten suoritettu
ladkeosaamisen teoriakoe ja naytot, tarkastellaan se tapauskohtaisesti. Mikali se on yhta
kattava kuin HoivaMuru Oy:ssa suoritettava |ladkehoidon osaamisen teoriakoe, seka
tyontekijan tyotehtavat aiemmassa paikassa, voidaan ladkeluvat ns.muuntolupina myontaa
HoivaMuru Oy:lle.

Laakelupaa on mahdollista tdydentaa luvan voimassaoloaikana. Luvan tdydentdminen ei
pidenna luvan alkuperaista voimassaoloaikaa, vaan tdydennetyn suorituksen
voimassaoloaika maaraytyy alkuperaisen luvan mukaan.

5. Laakehoidon prosessi
5.1 Ladkehoidon toteutus

HoivaMuru Oy toteuttaa asiakkaan ladkehoitoa asiakkaan kotona. Asiakkaan kanssa
keskustellaan voimassa olevasta laakelistasta ja laakkeiden kayttotarkoituksesta.
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Ajantasainen asiakkaan laakitystieto pitaa sisallaan asiakkaalle maaratyt osastohoito- ja
reseptiladkkeet, asiakkaan itsehoitolddkkeet, rohdosvalmisteet, ravintolisat ja naiden
kaikkien tosiasiallinen kayttd. Lakisdateinen tehtava on laakityksen riskitietojen, kuten
esimerkiksi Iaékeallergioiden tarkastaminen (asetus 298/2009, 13§). Laakelista on
tarkistettava aina, jotta se on ajantasainen.

HoivaMuru Oy jakaa/kayttokuntoon saattaa ladkkeet asiakkaan kotona, jos niin on
palvelusopimuksessa kirjattu. Ladkkeet jaetaan/kayttékuntoon saattaa laakarin ohjeiden ja
siten ladkelistan mukaisesti. Ladkkeita jaettaessa/kayttokuntoon saattaessa huolehditaan
aseptisesta tyotavasta: huolehditaan hyvasta kasihygieniasta, kaytettavien tyévalineiden ja
tydskentelytasojen puhtaudesta. Ladkkeen jakaja ja kayttokuntoon saattaja kayttaa
tarpeellisia suojavarustuksia. Laakkeisiin ei missaan tilanteissa kosketa paljain kasin. Aina
tarkastetaan, etta asiakas on oikea ja hanen laakelistansa on paikkansa pitava. Laakkeista
tarkistetaan ladke, vahvuus, annostelu ja |adkkeen antoaika, ladkkeen antotapa ja -reitti
seka ladkkeen voimassaoloaika. Kaikkiin kayttéon otettuihin (ns.avattuihin) laakkeisiin
merkitdan avaus- tai kayttéénottopaivamaara (esim.kylma sailytettavan laakkeen siirtdminen
huoneenlampddn). Merkinnan tekee henkild, joka ensimmaisena ottaa valmisteen kayttoon
sailytysolosuhteet huomioiden. Laakkeen antaja on vastuussa siita, etta |ladke on
kayttdokelpoinen. Mikali avaus paivamaaraa ei ole merkitty, I1ddke poistetaan kaytosta
ladkejatteena. HoivaMuru Oy on velvollinen korvaamaan vaaran sailytyksen vuoksi havitetyt
laakkeet.

Pistotapaturmia ehkaistaan noudattamalla turvallista tydoskentelyjarjestysta. Muita kuin turva
neuloja ei hylsyteta kayton jalkeen. Pistavat ja viiltavat jatteet keratdan naille erikseen
tarkoitettuihin riski jateastioihin tai kannella suljettaviin lasipurkkeihin, eika niitd haviteta
sekajatteen mukana. Riskijateastioita kootaessa tarkistetaan, etta astiat on koottu oikein,
etteivat ne avaudu laatikoita kasiteltdessa. Riskijateastioita tai lasiastioita ei tayteta liian
tayteen, vaan astian ollessa noin % tdynna, vaihdetaan tilalle uusi astia. Jos pistotapaturma
tapahtuu, otetaan yhteytta valittdmasti esihenkilédn sairaanhoitaja Paula Immoseen ja
tydéterveyshuoltoon.

Asiakkaan palvelusopimuksen mukaisesti ladkkeet tilataan HoivaMuru Oy:n toimesta
apteekista tai asiakas itse/omainen hakee ladkkeet apteekista. Mikali Hoivamuru Oy hankkii
asiakkaan ladkkeet hanen puolestaan, asiakas antaa kirjallisen suostumuksen apteekissa
asiointiin Hoivamuru Oy:lle ja apteekkiin seka asiakas avaa apteekkiin laskutustilin joko itse
apteekissa tai valtakirjalla HoivaMuru Oy:lle hoidettavana. Asiakkaalle apteekista tilatut
Iaakkeet toimitetaan mahdollisimman pian asiakkaalle. Asiakkaan reseptit
palvelusopimuksen mukaisesti HoivaMuru Oy uusii asiakkaan terveysaseman kautta tai
asiakas/omainen huolehtii reseptien uusimisesta.

5.2 PKV-laakkeet ja huumausaine laakkeet

Paaasiassa keskushermostoon vaikuttavien ladkkeiden (PKV-ladkkeet) ja huumausaine
ladkkeiden maaraamisessa ja kaytdéssa on noudatettava erityista huolellisuutta ja
varovaisuutta. Naihin I&akkeisiin liittyy seka vakavien haittavaikutusten etta tahallisen
vaarinkayton korostunut riski.
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Huumausaine Ladkkeet sailytetdan asiakkaiden kotona mahdollisuuksien mukaan lukitussa
tilassa, erilldan muista laakkeistd. Myds PKV-ladkkeiden sailytykseen tulee kiinnittada erityista
huomiota niihin liittyvan vaarinkayttoriskin vuoksi.

Pakkauskohtaista kirjanpitoa huumausaine laakkeille toteutetaan HoivaMuru Oy:ssa
asiakkaille silloin, kun henkilokunta vastaa asiakkaiden omien, henkilokohtaiseen
ladkemaaraykseen pohjautuvien huumausaine ladkkeiden jakamisesta. Pakkauskohtaiseen
kirjanpitoon kaytetaan huumausaineiden kulutuskorttia (Turvallinen l1aakehoito-oppaan
litteessa 5 esitelty esimerkkilomakkeen pohjalta muokattu). Lomakkeen allekirjoittaa
vastaava sairaanhoitaja Paula Immonen. Lomake sailytetdan kuuden vuoden ajan
viimeisimman merkinnan tekemisesta. Kulutuksen seurantaa tehdaan myds PKV-laakkeille,
esimerkiksi tilaus- ja toimitusmaarien seurannan avulla.

Huumauaineldakkeitd voidaan toimittaa myds annosjakeluna. Talldin annosjakeluyksikko
huolehtii huumausaine lddkkeiden kirjanpidosta huumausaineita koskevan lainsdadannon
(Huumausainelaki 373/2008) edellyttamalla tavalla. Jos huumausaine laake poistetaan
annostelijasta tarpeettomana, huumausaine Iddke havitetdan ja havittdminen
dokumentoidaan lainsdadannén (Huumausainelaki 373/2008, Valtioneuvoston asetus
huumausaineiden valvonnasta 548/2008) edellyttamalla tavalla.

Mikali HoivaMuru Oy:n asiakkaalla on kaytossaan PKV-laakkeita, kaytetaan asiakkaan luona
kulutuskorttia kyseisista laakkeista seurannan mahdollistamiseksi ja 1adkkeiden
vaarinkaytdn ehkaisemiseksi. PVK-laakitykset ovat ladkeluvan saaneen henkildstdn
vastuulla.

5.3 Laakkeiden sailytys ja havittaminen

HoivaMuru Oy toteuttaa ladkehoitoa yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen ja ohjaa
oikeanlaisessa ja turvallisessa ladkkeiden sailyttdmisessa. HoivaMuru Oy ohjaa
asiakasta/omaista sailyttamaan |aakkeet, huomioiden ladkkeiden sailytyslampdtilat ja valolta
ja kosteudelta suojaaminen. Laakkeita ohjataan sailyttdmaan lukollisessa ladkekaapissa,
jottei asiaankuulumattomat henkil6t paase niihin kasiksi. Keskendadn samannakdiset
ladkepakkaukset ja samannimiset, mutta erivahvuiset ladkkeet, sailytetaan erilldan. Jos
l&ake- tai ravintovalmiste tarvitsee jadkaappisailytysta, huolehditaan jadkaapin lampédtilan
paivittaisesta seurannasta erillisella kirjanpidolla. Lisdksi mikali taloudessa asuu useampi
henkild, pidetdan jokaisen henkildkohtaiset 1adkkeet eri sailytyspaikoissa ladkkeiden
sekaantumisen estamiseksi.

Asiakkaan vanhentuneet, kayttokelvottomat tai kayttokieltoon asetetut Iadkkeet havitetaan
asianmukaisesti avohuollon apteekin kautta. Laakkeet ovat henkildkohtaisesti asiakkaan
omaisuutta eika niitd saa antaa toiselle asiakkaalle. Mikali palvelusopimukseen on kirjattu,
HoivaMuru Oy toimittaa havitettavat 1adkkeet apteekkiin havitettavaksi. Kayttamatta jaaneet
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huumausaine ladkkeet palautetaan kuten muutkin 1aakkeet avohuollon apteekkiin
havitettavaksi.

5.4 Laakehoidon kirjaaminen ja laakkeiden vaikutusten arviointi

HoivaMuru Oy arvioi asiakkaan ladkkeiden vaikutusta tarkoituksenmukaisuutta. Mikali
havaitaan poikkeamaa ladkkeiden vaikutuksessa tai mahdollisia sivuvaikutuksia, HoivaMuru
Oy ottaa yhteytta ladkkeen maaranneeseen laakariin tai hoitoyksikkdon tai asiakkaan
omalaakariin tai tarvittaessa omaisiin. Hoivamuru Oy arvioi my6s, miten asiakas selviytyy
lddkehoidostaan ja tilanteesen reagoidaan, jos nayttaa ettei asiakas selviydy ladkehoidosta
odotetulla tavalla. Talldin HoivaMuru Oy keskustelee asiasta asiakkaan ja/tai omaisen
kanssa ja on tarvittaessa yhteydessa hoitavaan tahoon.

Laakkeiden vaikutusta seurataan erilaisten mittausten avulla, kuten esimerkiksi
verenpaineen, verensokerin mittauksilla. Liséksi asiakkaan kanssa keskustellaan Iadkkeiden
vaikutuksista, seurataan Iddkkeiden menekkia ja mahdollisia haittavaikutuksia. Tarkeana
pidetaan, ettd mahdolliset ongelmatilanteet tunnistetaan ja HoivaMuru Oy tiedottaa niista
muille asiakkaan hoitoon osallistuville, asiakkaalle itselleen ja hanen laheisilleen.

Laakehoidosta kirjataan, miten se on toteutettu ja onko sen aikana ollut jotain erityista.
Tiedot kirjataan asiakkaan tietoihin HoivaMuru Oy:n asiakastietojarjestelmaan
Nursebuddyyn, jossa Kanta-yhteys. Tietoihin kirjataan myos, milloin l1aakelista on tarkastettu.

HoivaMuru Oy huolehtii Iddkehoitoon sisaltyvasta tietotaidosta ja tarvittaessa hankkii
taydennyskoulutusta henkildstolle. Hoivamuru Oy ladkehoitoa toteuttavalla henkil6stélla om
kaytéssa Phramaca Fennica-mobiilisovellus.

Laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnista vastaa laakari. Ladkehoidon vaikuttavuus on
edellytys Iddkehoidon jatkamiselle, mikali I&dkehoidon aikana tulee epailys, etta asiakkaan
laakkeella ei ole riittava terapeuttista vaikutusta, ottaa HoivaMuru Oy yhteytta asiakkaan
lddkehoidosta vastaavaan laakariin tai terveysasemaan.

5.4 Laakehoidon jatkuvuuden turvaaminen

HoivaMuru Oy:n asiakkailla, joiden Iddkehoidosta yritys huolehtii, on palvelusuunnitelmassa
selkeasti kirjattuna asiakkaan laakehoitoon liittyvat tarpeet ja tavoitteet. Taten
lddkehoitosuunnitelma toteutuu aina yksilollisesti.

HoivaMuru Oy:n asiakkailla, joiden ladkehoidosta yritys huolehtii, on mahdollisuus olla
yhteydessa henkilostoon Iddkehoidon epaselvissa tai poikkeavissa tilanteissa. HoivaMuru
Oy pyrkii selvittamaan epaselvyydet ladkehoidossa ripeasti ja mahdollisimman pian.

Mikali HoivaMuru Oy:n asiakas siirtyy esimerkiksi sairaalaan, HoivaMuru Oy huolehtii
asiakkaan ajantasaisen laakelistan mukaan. Asiakkaalle annetaan myds kirjallisena muu
hoidon kannalta oleellinen tieto sairaalaan siirtyessa. Tarvittaessa HoivaMuru Oy on
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sairaalaan tai muuhun asiakkaan jatkohoitopaikkaan yhteydessa puhelimitse. Tietojen
luovutukset tapahtuvat aina asiakkaan suostumuksella.

Asiakkaan kotiutuessa sairaalasta asiakkaalla taytyy olla paivitetty ja ajantasainen laakelista
mukanaan kotiutuessa. Mikali asiakkaalle maarataan uutta Idaketta jatkettavaksi kotiin, on
sairaalan huolehdittava, etta asiakas kotiutuu sellaisessa aikataulussa, etta asiakas saa
apteekin aukioloaikana uutta I&akitysta kotiin jaettavaksi. Mikali 1aékelistaa ei ole paivitetty
tai ladkehoidossa on muuten epaselvyytta, ottaa HoivaMuru Oy yhteytta siihen tahoon, josta
asiakas kotiutui. HoivaMuru Oy paivittaa asiakkaan ladkelistan ajan tasalle puhelimitse;
puhelimessa maarayksen sisaltd taytyy vastaanottajan toistaa ja maarayksen sisallon antaja
vahvistaa toiston oikeellisuuden. HoivaMuru Oy varmistaa, ettd myds asiakas on
ymmartanyt ladkemaarayksen oikein.

Asiakasta, omaista tai muuta hanen ladkehoidostaan vastaavaa henkil6a informoidaan
l1aakitykseen tehdyistd muutoksista, uusista I1d8kkeista, kayttdohjeista ja mahdollisista
vaikutuksista (asetus 1088/2010, 8 §).

6. Ladkehoidon vaaratapahtumissa toimiminen

Mikali Hoivamuru Oy havaitsee laakehoitoon liittyvan vaaratapahtuman, tehdaan
mahdollisimman pian tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja vaikutusten
vahentamiseksi. Tapahtuma kirjataan aina asiakkaan tietoihin.

Asiakas voi saada toiselle henkildlle tarkoitetun ldakeannoksen esimerkiksi Idakejakelu
virheen vuoksi, tai han saattaa kotona vahingossa ottaa toisen perheenjasenen laakkeet.
Ensin otetaan valittdmasti yhteytta hoitavaan laakariin tai virka-ajan ulkopuolella
paivystykseen. Hoitavan tai paivystavan laakarin tehtdvana on arvioida tapahtumaan liittyvat
riskit ja antaa ohjeet asiakkaan seurannasta ja mahdollisesta hoidosta.

Jos vaaratapahtumassa on kyse yliannoksesta tai laakkeen normaali annoksesta, joka on
liian suuri asiakkaan sietokykyyn nahden, toimitaan Myrkytystietokeskuksen ohjeen mukaan:
e Jos asiakkaalla on tai hanelle kehittyy voimakkaita oireita, halyta apua numerosta

112.

Varmista hengityksen ja verenkierron riittavyys ja ryhdy tarvittaessa elvytystoimiin.
Selvita, mistd aineesta on kysymys ja selvitd annos. Soita tarvittaessa
Myrkytystietokeskukseen puh. 09 471 977 tai 0800 147 111 riskin arviointia varten.
Esta myrkyllisen aineen imeytyminen.

Anna tarvittaessa ladkehiilta, jos aine on otettu suun kautta (huom. ala oksennuta).
Huuhtele vedella, jos ainetta on mennyt silmiin tai iholle.

Tapahtunut tilanne tai toimenpiteet kirjataan viivytyksetta asiakkaan tietoihin (asetus
298/2009, 11 ja 12 &). Potilasta ja omaista informoidaan mahdollisimman pian
tapahtuneesta (Potilasturvallisuus Asetus 341/2011, 1§ 5 momentti).
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HoivaMuru Oy:ssa sairaanhoitaja Paula Immonen huolehtii, ettd vakavat vaaratapahtumat
tutkitaan ja kasitellaan, jotta pystytaan oppimaan mita tapahtui, mitka olivat
tapahtumahetken olosuhteet ja mitka tekijat vaikuttivat tapahtuneeseen. Vaaratapahtumat
kasitelldaan sairaanhoitaja Paula Immosen, ladkehoidosta vastaavan laakarin ja
henkildkunnan kesken. Vaaratapahtumiin liittyen korostetaan, etta niistd on mahdollisuus
oppia ja tarkentaa lddkehoidon prosesseja, jotta samankaltaisten vaaratapahtumien
toistuminen estetaan.

7. Asiakkaan ja omaisten ohjaus ja neuvonta

HoivaMuru Oy:n ladkehoidon luvan saaneet tyontekijat ohjaavat ja neuvovat
asiakasta/omaista ladkehoitoon liittyvissa kysymyksissa ladkehoitoprosessin eri vaiheissa,
kuten Iaakkeiden ottamisessa, laakkeiden haitta-, sivu- ja yhteisvaikutuksissa,
apteekkiasioinneissa ja reseptien uusimisessa. Lisaksi asiakasta informoidaan laakkeiden
otto tekniikassa ja ottamista helpottavien tuotteiden kaytdssa ja rondosvalmisteiden,
ravintolisien ja vitamiinien yhteiskaytossa. HoivaMuru Oy huolehtii, etta asiakas saa kirjallista
tai sahkoista lddkeneuvonnan materiaalia 1ddkehoidostaan, jotta asiakas on selvilla 1dékkeen
oikeasta ja turvallisesta kaytosta.

HoivaMuru Oy informoi asiakkaan |aékehoidosta vastaanottavaa tahoa asiakkaan siirtyessa
kotoaan toiseen hoitopaikkaan. HoivaMuru Oy varmistaa, etta ajantasainen tieto asiakkaan
laakityksesta siirtyy hanen mukanaan.

Asiakas usein itse huomaa parhaiten toivotun ladkevasteen ja mahdolliset haitta- ja
sivuvaikutukset. HoivaMuru Oy huolehtii, ettd naista asioista keskustellaan aina
asiakkaan/omaisen kanssa ja pyytaa asiakasta aina ilmoittamaan mahdollisista
poikkeamista ladkehoidon aikana. HoivaMuru Oy ohjaa tarvittaessa asiakasta/omaista
kayttamaan ja katsomaan Reseptikeskuksen tietoja kansalaisen kayttoliittymasta.

HoivaMuru Oy ohjaa ja auttaa asiakasta/omaista tarvittaessa Kelan etuuksia haettaessa
(esim.elaketta saavan hoitotuki) ja toimeentulotuen hakemisessa (esim.suurien
ladkekustannusten vuoksi).

8. Seuranta- ja palautejarjestelmat

Asiakasta, omaisia ja HoivaMuru Oy:n henkildéstda pyydetaan ilmoittamaan viivytyksetta
HoivaMuru Oy:n sairaanhoitaja Paula Immoselle havaitut poikkeamat asiakkaan
ladkehoidossa. Asiakasta ja omaisia informoidaan asiakassuhteen alussa, etta laakehoitoon
littyvista vaaratilanteista tulee ilmoittaa suullisesti, sahkdisesti tai kirjallisesti HoivaMuru
Oy:lle, jotta tilanteet voidaan selvittdd mahdollisimman pian. Ladkehoitoon liittyvista vaara- ja
haittatapahtumista tehdaan kirjallinen poikkeamaraportti. Puolivuosittain tehdaan
yhteenvetopoikkeamista, jotka kasitelldan tydpaikkapalavereissa ja pohditaan ratkaisuja
poikkeamien korjaamiseksi. Tarkoituksen ei ole etsia syyllista tai syyllisia vaan etsia keinoja,
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joilla vastaava tilanne voidaan tulevaisuudessa estaa. Ratkaisuja voivat olla mm. henkildston
lisdperehdytys ja tdydennyskoulutukset.

Laakepoikkeamista olisi hyva olla selvilla seuraavat asiat poikkeamaraporttia varten:
- Mika ladke tai mitka ladkkeet ovat kyseessa?
- Mita tapahtui?
- Miten tilanne havaittiin?
- Miten tilanteessa toimittiin, ja mitka olivat valittémat toimenpiteet?
- Millaisia seuraamuksia laakepoikkeamista tuli asiakkaalle ja HoivaMuru Oy:lle?
- Havaittiinko tekijoita, jotka ovat saattaneet vaikuttaa tapahtuman syntymiseen?
- Millaisin toimenpitein vastaava tapahtuma voitaisiin tulevaisuudessa estaa?

Asiakkaan palveluun liittyvat ongelmatilanteet selvitetdan ensin HoivaMuru Oy:n kanssa.
Asiakkaalla on myo6s oikeus tehda muistutus Hoivamuru Oy:lle. Muistutuksiin vastataan
kohtuullisessa ajassa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta
1101/2014). Vastauksesta on kaytava ilmi, miten asia on hoitopaikassa selvitetty ja millaisiin
jatkotoimenpiteisiin se on mahdollisesti johtanut (Potilaslaki 785/1992). Mikali asiakas tai
hanen omaisensa ei ole tyytyvainen muistutuksesta saamaansa vastaukseen, asiakas voi
tehda kantelun. Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuotoisena tai
kantelulomakkeella.

Asiakas voi tehda Suomessa tapahtuneista ladkehoitoon liittyvista haittatapahtumista, joista
on aiheutunut hanelle henkilévahinkoa, korvauspyynnén
Potilasvahinkovakuutuskeskukseen. Ladkkeen aiheuttamasta haittavaikutuksesta voi hakea
my0s korvausta.

Epaillessaan, etta ladkkeeseen liittyy tuotevirhe, asiakas ottaa yhteytta ladkkeen myyneelle
tai valmistaneelle apteekille, joka vastaa tuotevirheen kasittelysta ja riskiluokan maarittelysta
seka siihen liittyvista toimenpiteista.

Todetuista tai epaillyistad haittavaikutuksista neuvotaan tekemaan ilmoitus Fimeaan, joka
vastaa kansallisen haittavaikutusrekisterin yllapitamisesta ja tiedon valittamisesta osaksi
kansainvalisia haittavaikutusrekistereita. Myds laakkeiden kayttajat voivat itse tehda
ilmoituksia, mutta haittavaikutusepailysta tulee aina keskustella HoivaMuru Oy:n kanssa
(Fimea 2/2013, Fimea 4/2013).

Valviran tehtava on terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden valvonta seka niiden turvallisen kayton
edistaminen. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010).

Vuoden 2024 alusta potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat on keskitetty
hyvinvointialueille. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat myo6s sosiaali-
ja terveydenhuollon yksityisten palvelutuottajien, tyéterveyshuollon ja varhaiskasvatuksen
potilas- ja sosiaaliasiavastaavina.
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Nimi Henkildotunnus
Tybtehtava

HoivaMuru Oy:n ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen:
Pvm Tydntekijan allekirjoitus

Suun kautta annettavien Iddkkeiden annostelu ja antaminen asiakkaalle (kolme naytt6a):

Pvm Nayton vastaanottajan allekirjoitus
Pvm Naytdn vastaanottajan allekirjoitus
Pvm Naytdn vastaanottajan allekirjoitus

Laakkeiden annostelu ja antaminen asiakkaalle ihonalaisena injektiona/s.c. (kolme nayttoa):

Pvm Naytdén vastaanottajan allekirjoitus
Pvm Naytdn vastaanottajan allekirjoitus
Pvm Nayton vastaanottajan allekirjoitus

Laakkeiden annostelu ja antaminen asiakkaalle injektiona lihakseen/i.m. (kolme naytt6a):

Pvm Naytdn vastaanottajan allekirjoitus
Pvm Naytdén vastaanottajan allekirjoitus
Pvm Nayton vastaanottajan allekirjoitus

CVK-katetrin hoito ja ravitsemus- ja nesteytyshoidon aloitus (kolme naytt6a):
Pvm Naytdn vastaanottajan allekirjoitus

Pvm Naytdén vastaanottajan allekirjoitus

Pvm Naytdn vastaanottajan allekirjoitus







